
ZGŁOSZENIE REKLAMACJI TOWARU

1. Dane dotyczące zakupu
Nazwa towaru:
..............................................................................................................
Numer zamówienia / Numer dowodu zakupu:
................................................................................

2. Opis wady (niezgodności towaru z umową)
..............................................................................................................
..............................................................................................................
..............................................................................................................
..............................................................................................................

3. Data stwierdzenia wady
................................................................................

4. Żądanie Konsumenta
Na podstawie przepisów o niezgodności towaru z umową, żądam:
☐ naprawy towaru
☐ wymiany towaru na nowy

Jeżeli naprawa lub wymiana okażą się niemożliwe lub nie zostaną wykonane w
rozsądnym czasie, żądam:
☐ obniżenia ceny o kwotę: .................................................. zł
☐ odstąpienia od umowy i zwrotu ceny towaru

5. Dane do zwrotu środków
(wypełnić w przypadku odstąpienia od umowy lub obniżenia ceny)
Numer rachunku bankowego:
..............................................................................................................

Załączniki
☐ reklamowany towar
☐ kopia dowodu zakupu
☐ inne: ................................................................................

Podpis Konsumenta:
..................................................


